Wymagania edukacyjne na poszczegdélne oceny z przedmiotu Sprzedaz internetowa

Bezpieczenstwo
i higiena pracy w
handlu internetowym

e potrafi zdefiniowac
pojecia zwigzane z
bezpieczenstwem i
higieng pracy, ochrong
przeciwpozarowa,
ochrong Srodowiska i
ergonomia

e wymienia czynniki
szkodliwe i ucigzliwe w
Srodowisku pracy na
stanowisku sprzedazy
internetowego

e stosowac zasady
prowadzenia
gospodarki odpadami
na stanowisku pracy do
sprzedazy internetowej

® przestrzega zasad
bezpieczenstwa i
higieny pracy

e potrafi stosowac
przepisy prawa
dotyczace ochrony
przeciwpozarowej i
ochrony $rodowiska,
e potrafi opisac
przeznaczenie réznych
rodzajow srodkéw
gasniczych

e okresla stopien
zagrozenia zdrowia i
Zycia na podstawie
typowych objawow

® wyjasnia sposoby
postepowania w
stanach zagrozenia
zdrowia i zycia

e potrafi obstuzy¢
urzadzenia techniczne
zgodnie z instrukcjg
podczas wykonywania

e potrafi stosowac
srodki ochrony
indywidualnej i
zbiorowej podczas
wykonywania zadan
zawodowych,

o wylicza skutki
oddziatywania
czynnikéw szkodliwych
na organizm cztowieka
e okresla zagrozenia
zwigzane z
wystepowaniem
szkodliwych czynnikéw
w Srodowisku pracy, ,
e wskazuje sposoby
zapobiegania
zagrozeniom zycia i
zdrowia na stanowisku
sprzedazy
internetowego

e potrafi udzieli¢
pierwszej pomocy
przedmedycznej

® udziela pierwszej
pomocy
poszkodowanym w
wypadkach przy pracy
e potrafi przewidywad
zagrozenia dla zdrowia i
zycia cztowieka oraz
mienia i Srodowiska
zwigzane z
wykonywaniem zadan
zawodowych,

® wyjasnia zasady
postepowania w
zwigzku z wypadkiem
przy pracy i chorobg
zawodowa

® potrafi przedstawic
procedure
postepowania w
sytuacji zagrozenia
zycia lub zdrowia

e potrafi dokonac
analizy przepisow i
zasad bezpieczenstwa i
higieny pracy oraz
przepiséw ochrony
przeciwpozarowej i
ochrony Srodowiska

e tworzy procedury
dotyczace
bezpieczenstwa pracy
na stanowisku
sprzedawcy
internetowego




Dziat programu

Wymagania konieczne
(ocena dopuszczajaca)
Uczen:

Wymagania
podstawowe

(ocena dostateczna)
Uczen potrafi to, co na
ocene dopuszczajaca
oraz:

Wymagania
rozszerzajace

(ocena dobra)

Uczen potrafi to, co na
ocene dostateczng
oraz:

Wymagania
dopetniajace

(ocena bardzo dobra)
Uczen potrafi to, co na
ocene dobra

oraz:

Wymagania
wykraczajace

(ocena celujaca)
Uczen potrafi to, co na
ocene bardzo dobrg
oraz:

prac zwigzanych ze
sprzedazg internetowa
towarow

Sprzedaz towaréw
przez internet

e potrafi wyjasnic
pojecie handlu
elektronicznego

® umie wymienic
sposoby zatozenia e-
sklepu

e potrafi wymienic
przyktady promociji e-
handlu

® zna uniwersalne
zasady kultury i etyki
e potrafi uzywac form
grzecznosciowych w
komunikacji pisemnej i
ustnej

e umie obstugiwad
urzadzenia techniczne
stosowane na
stanowisku podczas
sprzedazy internetowej
® zna procedury
obstugi klienta
obowigzujace

e potrafi rozréznic
transakcje
przeprowadzane przez
sieci oparte na
protokole IP i przez
inne sieci
komputerowe

e potrafi okresla¢
techniki sprzedazy
internetowej
stosowane w handlu

® umie zaprezentowac
klientowi walory
uzytkowe
sprzedawanego towaru
e potrafi przekaza¢
klientowi informacje o
warunkach sprzedazy w
formie elektronicznej
® umie odczytac
informacje
zamieszczone na
opakowaniach,

e potrafi opisaé proces
rejestracji dziatalnosci
gospodarczej
prowadzonej przez
internet

e potrafi dobierac
forme sprzedazy
internetowej do
rodzaju asortymentu
e potrafi dobierac
technike sprzedazy do
posiadanego
asortymentu i potrzeb
klientéw

e wykorzystuje poczte
elektronicznga i zasoby
internetowe do
pozyskiwania i
gromadzenia informacji
o towarach

e potrafi prezentowac
oferte za
posrednictwem poczty

e potrafi rozréznic
transakcje realizowane
pomiedzy
przedsiebiorstwami,
osobami
indywidualnymi,
instytucjami rzgdowymi
lub innymi
organizacjami
prywatnymi i
publicznymi

® potrafi korzystac z
istniejgcych serwiséw
ogtoszeniowych i
aukcyjnych, sklepéw
internetowych i portali
spotecznosciowych

w zwigzku z
prowadzonym e-
handlem

® korzysta z
oprogramowania
internetowego

e potrafi identyfikowac
zasady etyczne i
prawne zwigzane z
ochrong wtasnosci
intelektualnej i ochrong
danych

e tworzy baze klientow
i dostawcow

e wskazac regulacje
prawne odnoszace sie
do e-handlu

e potrafi wykorzystaé
potencjat platform
spotecznosciowych

w projektowaniu,
promowaniu i w
prezentowaniu oferty
® analizuje rynek pod
wzgledem konkurencji i
trenddéw, wynikajacych,
np. z mody, rozwoju
technologii

e analizuje dziatania




w Srodowisku pracy w
handlu internetowym
e potrafi wskazaé
zasady postepowania z
towarem wadliwym

e pakuje towar zgodnie
z ustalonymi
standardami

metkach i na towarze
lub tabliczkach
znamionowych

e potrafi sporzadzi¢
dokumenty zwigzane z
odbiorem towaréw

e potrafi przygotowad
towar do wysytki

e umie ustali¢ taczng
kwote naleznosci za
sprzedane towary

e potrafi
poinformowac klienta o
prawach dotyczgcych
np.: zwrotow towardw,
gwarancji

elektronicznej

e umie klasyfikowac
klientow internetowych
ze wzgledu na: wiek,
pteé, miejsce
zamieszkania, status
spoteczny

e potrafi rozpoznac
przypadki naruszania
zasad etyki

e potrafi ustali¢
optymalne zrédta
zakupu towardéw do
sprzedazy internetowej
® umie ustali¢ wielkos¢
zapaséw w sklepie
internetowym

e potrafi kontrolowac
otrzymane dokumenty
pod wzgledem
formalnymi
rachunkowym

e kalkuluje ceny w
sprzedazy hurtowe;j i
detalicznej

e potrafi przygotowad

przeznaczonego dla e-
handlu

e potrafi rozpoznac
motywy zachowan
klientéw robigcych
zakupy przez internet
e potrafi badaé
wskaznik klientow,
ktdrzy po wyborze
produktu nie
sfinalizowali zakupu

e potrafi wskazac
dziatania majace wptyw
na pozytywny
wizerunek sklepu
internetowego

e potrafi prowadzi¢
obstuge
posprzedazowg

podejmowane przez
konkurencje na rynku
sprzedazy internetowej
e potrafi opracowad
algorytm postepowania
przy przyjmowaniu
dostaw towaréw w
handlu internetowym
e potrafi dobrac
programy do
sporzgdzania
dokumentéw
handlowych




dokumenty sprzedazy
e potrafi opisa¢ zasady
etyczne zwigzane z
ochrong wtasnosci
intelektualnej i ochrong
danych

Obstuga
posprzedazowa

e potrafi wymienic
rodzaje
odpowiedzialnosci
materialnej

® umie wymienic
metody inwentaryzacji
e definiuje pojecia
tajemnicy zawodowe;j
e potrafi wymienic
czynnosci sktadajace sie
na proces zgtoszenia
reklamacyjnego

o potrafi wymienic
przepisy prawa o
odpowiedzialnosci
materialnej sprzedawcy
internetowego

e umie okresli¢ skutki
nieprzestrzegania
przepisdw o
odpowiedzialnosci
materialnej

e potrafi przyjaé
zgtoszenie
reklamacyjne zgodnie z
obowigzujaca
procedurg podczas
sprzedazy internetowej
® umie wypetniac
dokumenty zwigzane z
reklamacjg towarow

e potrafi wskazac
przestanki poniesienia
odpowiedzialnosci
materialnej w
internetowej
dziatalnosci handlowej
e potrafi przygotowad
towary do
inwentaryzacji

® przeprowadza
inwentaryzacje
towaréw metodg spisu
z natury

o potrafi wypetnic
dokumenty
inwentaryzacyjne

® stosuje zasady
przyjmowania i
rozpatrywania

® pozyskuje dane
osobowe zgodnie z
przepisami prawa

® przestrzega zasad
bezpieczenstwa w
przetwarzaniu i
przesytaniu danych

® stosuje zasady
dotyczace
przechowywania
danych osobowych
klientow zgodnie z
przepisami prawa

® przestrzega
przepiséw prawnych
dotyczacych tajemnicy
zawodowej

e potrafi opisac obszary
odpowiedzialnosci

e dokonuje analizy
aktéw prawnych
regulujacych sprzedaz
internetowa

® analizuje przepisy
prawa o
odpowiedzialnosci
materialnej




reklamacji internetowej
® potrafi rozpoznawac
przypadki naruszania
norm i procedur
postepowania

® potrafi dobraé
sposéb postepowania
reklamacyjnego w
zaleznosci od rodzaju
zgtaszanej reklamacji

prawnej za
podejmowane dziatania
® stosuje zasady
ochrony danych
osobowych wynikajgce
zRODO

® potrafi
przeprowadzic caty
proces zgtoszenia
reklamacyjnego
zgodnie z obowigzujaca
procedurg dotyczacy
sprzedazy internetowej




