
Wymagania edukacyjne na poszczególne oceny z przedmiotu Sprzedaż internetowa 

Dział programu Wymagania konieczne 
(ocena dopuszczająca) 
Uczeń: 

Wymagania 
podstawowe 
(ocena dostateczna) 
Uczeń potrafi to, co na 
ocenę dopuszczającą 
oraz: 

Wymagania 
rozszerzające 
(ocena dobra) 
Uczeń potrafi to, co na 
ocenę dostateczną 
oraz: 

Wymagania 
dopełniające 
(ocena bardzo dobra) 
Uczeń potrafi to, co na 
ocenę dobrą 
 oraz: 

Wymagania 
wykraczające 
(ocena celująca) 
Uczeń potrafi to, co na 
ocenę bardzo dobrą 
oraz: 

Bezpieczeństwo 
 i higiena pracy w 
handlu internetowym 

 

●  potrafi zdefiniować 
pojęcia związane z 
bezpieczeństwem i 
higieną pracy, ochroną 
przeciwpożarową, 
ochroną środowiska i 
ergonomią  
●  wymienia czynniki 
szkodliwe i uciążliwe w 
środowisku pracy na 
stanowisku sprzedaży 
internetowego  
● stosować zasady 
prowadzenia 
gospodarki odpadami 
na stanowisku pracy do 
sprzedaży internetowej 
 

● przestrzega zasad 
bezpieczeństwa i 
higieny pracy  
● potrafi stosować 
przepisy prawa 
dotyczące ochrony 
przeciwpożarowej i 
ochrony środowiska,  
● potrafi opisać 
przeznaczenie różnych 
rodzajów środków 
gaśniczych  
● określa stopień 
zagrożenia zdrowia i 
życia na podstawie 
typowych objawów 
● wyjaśnia sposoby 
postępowania w 
stanach zagrożenia 
zdrowia i życia 
● potrafi obsłużyć 
urządzenia techniczne 
zgodnie z instrukcją  
podczas wykonywania 

● potrafi stosować 
środki ochrony 
indywidualnej i 
zbiorowej podczas 
wykonywania zadań 
zawodowych,  
● wylicza skutki 
oddziaływania 
czynników szkodliwych 
na organizm człowieka  
● określa zagrożenia 
związane z 
występowaniem 
szkodliwych czynników 
w środowisku pracy, , 
 ● wskazuje  sposoby 
zapobiegania 
zagrożeniom życia i 
zdrowia na stanowisku 
sprzedaży 
internetowego 
●  potrafi udzielić 
pierwszej pomocy 
przedmedycznej 

● udziela pierwszej 
pomocy 
poszkodowanym w 
wypadkach przy pracy 
 ● potrafi przewidywać 
zagrożenia dla zdrowia i 
życia człowieka oraz 
mienia i środowiska 
związane z 
wykonywaniem zadań 
zawodowych,  
● wyjaśnia zasady 
postępowania w 
związku z wypadkiem 
przy pracy i chorobą 
zawodową  
● potrafi przedstawić  
procedurę 
postępowania w 
sytuacji zagrożenia 
życia lub zdrowia 

● potrafi dokonać 
analizy przepisów i 
zasad bezpieczeństwa i 
higieny pracy oraz 
przepisów ochrony 
przeciwpożarowej i 
ochrony środowiska  
● tworzy procedury 
dotyczące 
bezpieczeństwa pracy 
na stanowisku 
sprzedawcy 
internetowego 

 

 



Dział programu Wymagania konieczne 
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Wymagania 
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ocenę bardzo dobrą 
oraz: 

  prac związanych ze 
sprzedażą internetową 
towarów 

   

Sprzedaż towarów 
przez internet 

● potrafi wyjaśnić 
pojęcie handlu 
elektronicznego 
● umie wymienić 
sposoby założenia e-
sklepu 
● potrafi wymienić  
przykłady promocji e-
handlu 
● zna uniwersalne 
zasady kultury i etyki 
● potrafi używać form 
grzecznościowych w 
komunikacji pisemnej i 
ustnej 
● umie obsługiwać 
urządzenia techniczne 
stosowane na 
stanowisku podczas 
sprzedaży internetowej 
● zna procedury 
obsługi klienta 
obowiązujące  

● potrafi rozróżnić 
transakcje 
przeprowadzane przez 
sieci oparte na 
protokole IP i przez 
inne sieci 
komputerowe 
● potrafi określać 
techniki sprzedaży 
internetowej 
stosowane w handlu 
● umie zaprezentować 
klientowi walory 
użytkowe 
sprzedawanego towaru 
● potrafi przekazać 
klientowi informacje o 
warunkach sprzedaży w 
formie elektronicznej 
● umie odczytać 
informacje 
zamieszczone na 
opakowaniach, 

● potrafi opisać proces 
rejestracji działalności 
gospodarczej 
prowadzonej przez 
internet 
● potrafi dobierać 
formę sprzedaży 
internetowej do 
rodzaju asortymentu 
● potrafi dobierać 
technikę sprzedaży do 
posiadanego 
asortymentu i potrzeb 
klientów 
● wykorzystuje pocztę 
elektroniczną i zasoby 
internetowe do 
pozyskiwania i 
gromadzenia informacji 
o towarach 
● potrafi prezentować 
ofertę za 
pośrednictwem poczty 

● potrafi rozróżnić 
transakcje realizowane 
pomiędzy 
przedsiębiorstwami, 
osobami 
indywidualnymi, 
instytucjami rządowymi 
lub innymi 
organizacjami 
prywatnymi i 
publicznymi 
● potrafi korzystać z 
istniejących serwisów 
ogłoszeniowych i 
aukcyjnych, sklepów 
internetowych i portali 
społecznościowych   
w związku z 
prowadzonym e-
handlem 
● korzysta z 
oprogramowania 
internetowego 

● potrafi identyfikować 
zasady etyczne i 
prawne związane z 
ochroną własności 
intelektualnej i ochroną 
danych 
● tworzy bazę klientów 
i dostawców 
● wskazać regulacje 
prawne odnoszące się 
do e-handlu 
● potrafi wykorzystać 
potencjał platform 
społecznościowych  
 w projektowaniu, 
promowaniu i w 
prezentowaniu oferty 
● analizuje rynek pod 
względem konkurencji i 
trendów, wynikających, 
np. z mody, rozwoju 
technologii  
● analizuje działania 
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 w środowisku pracy w 
handlu internetowym  
● potrafi wskazać 
zasady postępowania z 
towarem wadliwym 
● pakuje towar zgodnie 
z ustalonymi 
standardami 
 

metkach i na towarze 
lub tabliczkach 
znamionowych 
● potrafi sporządzić 
dokumenty związane z 
odbiorem towarów 
● potrafi przygotować 
towar do wysyłki 
● umie ustalić łączną 
kwotę należności za 
sprzedane towary 
● potrafi 
poinformować klienta o 
prawach dotyczących 
np.: zwrotów towarów, 
gwarancji 
 

elektronicznej 
● umie klasyfikować 
klientów internetowych 
ze względu na: wiek, 
płeć, miejsce 
zamieszkania, status 
społeczny 
● potrafi rozpoznać 
przypadki naruszania 
zasad etyki 
● potrafi ustalić 
optymalne źródła 
zakupu towarów do 
sprzedaży internetowej 
● umie ustalić wielkość 
zapasów w sklepie 
internetowym 
● potrafi kontrolować 
otrzymane dokumenty 
pod względem 
formalnym i 
rachunkowym  
● kalkuluje ceny w 
sprzedaży hurtowej i 
detalicznej  
● potrafi przygotować  

przeznaczonego dla e-
handlu 
● potrafi rozpoznać 
motywy zachowań 
klientów robiących 
zakupy przez internet 
● potrafi badać 
wskaźnik klientów, 
którzy po wyborze 
produktu nie 
sfinalizowali zakupu 
● potrafi wskazać 
działania mające wpływ 
na pozytywny 
wizerunek sklepu 
internetowego 
● potrafi prowadzić 
obsługę 
posprzedażową 

podejmowane przez 
konkurencję na rynku 
sprzedaży internetowej 
● potrafi opracować 
algorytm postępowania 
przy przyjmowaniu 
dostaw towarów w 
handlu internetowym 
● potrafi dobrać 
programy do 
sporządzania 
dokumentów 
handlowych 
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   dokumenty sprzedaży 
● potrafi opisać zasady 
etyczne związane z 
ochroną własności 
intelektualnej i ochroną 
danych 

  

Obsługa 
posprzedażowa 

● potrafi wymienić  
rodzaje 
odpowiedzialności 
materialnej 
● umie wymienić  
metody inwentaryzacji 
● definiuje  pojęcia 
tajemnicy zawodowej 
● potrafi wymienić 
czynności składające się 
na  proces zgłoszenia 
reklamacyjnego 

● potrafi wymienić 
przepisy prawa o 
odpowiedzialności 
materialnej sprzedawcy 
internetowego 
● umie określić skutki 
nieprzestrzegania 
przepisów o 
odpowiedzialności 
materialnej 
● potrafi przyjąć 
zgłoszenie 
reklamacyjne zgodnie z 
obowiązującą 
procedurą podczas 
sprzedaży internetowej 
● umie wypełniać 
dokumenty związane z 
reklamacją towarów 

● potrafi wskazać 
przesłanki poniesienia 
odpowiedzialności 
materialnej w 
internetowej 
działalności handlowej 
● potrafi przygotować 
towary do 
inwentaryzacji 
● przeprowadza 
inwentaryzację 
towarów metodą spisu 
z natury 
● potrafi wypełnić 
dokumenty 
inwentaryzacyjne  
● stosuje zasady 
przyjmowania i 
rozpatrywania 

● pozyskuje dane 
osobowe zgodnie z 
przepisami prawa 
● przestrzega zasad 
bezpieczeństwa w 
przetwarzaniu i 
przesyłaniu danych 
● stosuje zasady 
dotyczące 
przechowywania 
danych osobowych 
klientów zgodnie z 
przepisami prawa 
● przestrzega 
przepisów prawnych 
dotyczących tajemnicy 
zawodowej 
● potrafi opisać obszary 
odpowiedzialności 

● dokonuje analizy 
aktów prawnych 
regulujących sprzedaż 
internetową  
● analizuje przepisy 
prawa o 
odpowiedzialności 
materialnej 
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   reklamacji internetowej 
● potrafi rozpoznawać 
przypadki naruszania 
norm i procedur 
postępowania 
● potrafi dobrać 
sposób postępowania 
reklamacyjnego w 
zależności od rodzaju 
zgłaszanej reklamacji 
 

prawnej za 
podejmowane działania 
● stosuje zasady 
ochrony danych 
osobowych wynikające 
z RODO 
● potrafi 
przeprowadzić cały 
proces zgłoszenia 
reklamacyjnego 
zgodnie z obowiązującą 
procedurą dotyczącą 
sprzedaży internetowej 

 

 

 

 


