Wymagania edukacyjne na poszczegdlne oceny z przedmiotu Podstawy zarzgdzania w handlu

Dziat programu

Wymagania konieczne
(ocena dopuszczajaca)

Uczen:

Wymagania
podstawowe
(ocena dostateczna)

Uczen potrafi to, co na
ocene dopuszczajacy
oraz:

Wymagania
rozszerzajace
(ocena dobra)

Uczen potrafi to, co na
ocene dostateczng
oraz:

Wymagania
dopetniajace
(ocena bardzo dobra)

Uczen potrafi to, co na
ocene dobrg oraz:

Wymagania
wykraczajgce
(ocena celujaca)

Uczen potrafi to, co na
ocene bardzo dobra
oraz:

1. Charakterystyka
gospodarki rynkowej

e Wiecoto
gospodarka rynkowa

e wymienia podmioty
wystepujace w
gospodarce rynkowej

e wymienia rodzaje
przedsiebiorstw
handlowych

® zna pojecia popyt,
podaz, réwnowaga
rynkowa

e wie coto jest norma
e zna PKWiU (potrafi
wyjasnic¢ ten skroét)

e zna Europejska
Klasyfikacje Dziatalnosci
Wyroboéw i Ustug

e Charakteryzuje
podmioty wystepujace
w gospodarce rynkowej
e omawia
przedsiebiorstwa
handlowe

e charakteryzuje
cechy gospodarki
rynkowej

e omawia krzywa
popytu i podazy

e charakteryzuje
PKWiU

e charakteryzuje
Europejska Klasyfikacje
Dziatalnosci Wyrobdw i
Ustug

e Wylicza podmioty
stepujace w gospodarce
rynkowej
e podaje rdéznice
miedzy podmiotami
wystepujgcymi w
gospodarce rynkowej
e potrafi narysowac
krzywa popytu i podazy
e potrafi wskazac na
wykresie punkt
réwnowagi rynkowej
e potrafi podaé numer
PKWiU dowolnego
produktu korzystajgc ze
zrédet internetowych

e Przedstawia
graficznie popyt, podaz
i rownowage rynkowa
oraz potrafi wyczytad z
wykresu dane
dotyczace popytu,
podazy i rownowagi
rynkowej

e wyjasnia mechanizm
rynkowy

e definiuje réznice
pomiedzy popytem a
podazg

e opisuje zaleznosci
ekonomiczne
wynikajace z prawa
Engla

e wyjasnia cele
normalizacji krajowej
e okresla znaczenie
klasyfikacji w
dziatalnosci handlowej

e porownuje wptyw
prawa popytu i podazy
na funkcjonowanie
przedsiebiorstwa
handlowego

e potrafi obliczy¢
elastycznos¢ popytu,
podazy

e okresla znaczenie
klasyfikacji w
dziatalnosci handlowej
PKWiU oraz Polskiej
Klasyfikacji Dziatalnosci
i Europejskiej
Klasyfikacji Dziatalnosci

2.Dokumentacja
dotyczaca dziatalnosci
handlowej

e Wiecoto
korespondencja
handlowa

e Charakteryzuje
dokumenty handlowe
e oOmawia zasady

e Sporzadza
dokumenty handlowe
np. oferte handlowg,

e Opisuje zasady
redagowania pism
e sporzadza biegle

e QOpracowuje
dokumenty handlowe
dostosowane do




Dziat programu

Wymagania konieczne
(ocena dopuszczajaca)

Uczen:

Wymagania
podstawowe
(ocena dostateczna)

Uczen potrafi to, co na
ocene dopuszczajacy
oraz:

Wymagania
rozszerzajace
(ocena dobra)

Uczen potrafi to, co na
ocene dostateczng
oraz:

Wymagania
dopetniajace
(ocena bardzo dobra)

Uczen potrafi to, co na
ocene dobrg oraz:

Wymagania
wykraczajgce
(ocena celujaca)

Uczen potrafi to, co na
ocene bardzo dobra
oraz:

e wymienia
dokumenty handlowe
e wiecoto
korespondencja
stuzbowa

e wie cotoumowa
handlowa

e znarodzaje uméw
handlowych

e znacenenettoi
brutto

e zna warto$é netto i
brutto

e wie co to faktura
VAT

e zna sposoby
przechowywania
dokumentéw

redagowania pism

e rozumie informacje
w jezyku obcym
umieszczonym na
opakowaniu produktu
e charakteryzuje
umowy handlowe (
umowa sprzedazy,
umowa dostawy)

e ustala wartos¢ netto
i brutto faktury VAT

e ustala kwote
podatku VAT

e wypetnia druk
faktury VAT

e charakteryzuje
zasady postepowania z
dokumentacja biurowa

zapytanie ofertowe itp
e potrafi wskazaé
korzystniejszg oferte
handlowa

e potrafi podaé
sposoby zawierania
umow

e potrafi podac
elementy umowy
sprzedazy i dostawy

e potrafi samodzielnie
i poprawnie sporzadzic
fakture w formie
papierowej i
komputerowej

e potrafi podac termin
przechowywania
dokumentdéw
handlowych

dokumenty handlowe
w formie papierowej i
komputerowe;j

e potrafi
przettumaczyc z jezyka
obcego informacje
handlowe
prezentowane na
ulotkach
informacyjnych
produktu

e wyjasnia zasade
swobody zawierania
umoéw

e opisuje rdznice
umowy sprzedazy i
dostawy

e wyjasnia zasady
sporzadzania faktury i
faktury korygujacej

e wyjasnia rdznice
pomiedzy Faktura a
Notg korygujaca

o stosuje przepisy
prawa dotyczgce
gromadzenia,

potrzeb klienta
e prowadzi rozmowe
sprzedazowa w jezyku
obcym
e przygotowuje oferte
handlowag w jezyku
obcym
e Opracowuje umowe
sprzedazy i dostawy
pod klienta
e analizuje zapisy
umowy kupna i
sprzedazy towaréw pod
katem ich poprawnosci
e analizuje faktury
pod katem ich
poprawnosci




Dziat programu

Wymagania konieczne
(ocena dopuszczajaca)

Uczen:

Wymagania
podstawowe
(ocena dostateczna)

Uczen potrafi to, co na
ocene dopuszczajacy
oraz:

Wymagania
rozszerzajace
(ocena dobra)

Uczen potrafi to, co na
ocene dostateczng
oraz:

Wymagania
dopetniajace
(ocena bardzo dobra)

Uczen potrafi to, co na
ocene dobrg oraz:

Wymagania
wykraczajgce
(ocena celujaca)

Uczen potrafi to, co na
ocene bardzo dobra
oraz:

przetwarzania
dokumentéw

3.Negocjacje handlowe

e Wie co to negocjacje
handlowe

e wie w jakim celu
przeprowadza sie
negocjacje handlowe

e wie jakie sq style
negocjacji

e Charakteryzuje
etapy negocjacji

e charakteryzuje
cechy negocjacji
twardych, miekkich i
racjonalnych

e Potrafi omoéwic
wplyw jaki

e potrafi negocjowad
warunki wspodtpracy

e prowadzi negocjacje
handlowe

e Przeprowadza
symulowane negocjacje
e wyjasnia zalety i
wady styldow negocjacji

e Dobiera strategie
negocjacyjne do typu
klienta

e opracowuje
scenariusz negocjacji
handlowych

e prowadzi negocjacje
handlowe w jezyku
obcym

4. Kalkulacja cen
sprzedazy

e Zna pojecie naktad,
wydatek, koszt,
przychdd, obrét, zysk,
utarg, cena netto, cena
brutto

e zna pojecie ceny
zakupu i sprzedazy

e zna pojecie
przychéd ze sprzedazy
towardéw

e znaelementy
wchodzgce w sktad
wyniku finansowego

¢ zna funkcje cen

e Charakteryzuje
elementy wyniku
finansowego

e charakteryzuje
czynniki ksztattujgce
cene

e wymienia formy
rabatéw cenowych
e charakteryzuje
elementy ceny
sprzedazy

e charakteryzuje
metody kalkulacji ceny
sprzedazy towaru

e Potrafi wymienic
réznice pomiedzy
réznymi formami
rabatéw cenowych
e potrafi podac
rdéznice pomiedzy ceng
zakupu, a sprzedazy
e podaje metody
kalkulacji ceny
sprzedazy towaréw
e potrafi dokonac
kalkulacji ceny
sprzedazy metoda
kosztowa

e Opisuje sktadowe
ceny na réznych
szczeblach obrotu
towarowego

e oblicza cene
sprzedazy towaréw
réznymi metodami

e ustala marze i cene
sprzedazy towaru przy
réznych zatozeniach

e ustala marzeicene
sprzedazy towaru
metodq ,,od sta” i :w
stu”

e Okresla wptyw ceny
sprzedazy towaru na
wynik finansowy
przedsiebiorstwa

e dobiera strategie
cenowe dla
przedsiebiorstw
handlowych




Dziat programu

Wymagania konieczne
(ocena dopuszczajaca)

Uczen:

Wymagania
podstawowe
(ocena dostateczna)

Uczen potrafi to, co na
ocene dopuszczajacy
oraz:

Wymagania
rozszerzajace
(ocena dobra)

Uczen potrafi to, co na
ocene dostateczng
oraz:

Wymagania
dopetniajace
(ocena bardzo dobra)

Uczen potrafi to, co na
ocene dobrg oraz:

Wymagania
wykraczajgce
(ocena celujaca)

Uczen potrafi to, co na
ocene bardzo dobra
oraz:

¢ zna kalkulacje ceny

e potrafi dokonac
kalkulacji ceny
sprzedazy metodg
rynkowa

e oblicza cene
sprzedazy netto i
brutto

e stosuje metody
kalkulacji w programie
komputerowym

5. Zaopatrzeniei
magazynowanie w
firmie handlowej

e Zna pojecie zapaséw
e zna pojecie zapas
minimalny,
maksymalny, obrotowy
e znarodzaje
magazynow

e zna zasady
rozmieszczenia
towaréw w magazynie
e zna sposoby
przechowywania
towardéw

e wie co to kartoteki
magazynowe

e wie co to odbior
jakosciowy i ilosciowy
e zna dokumenty
magazynowe

e wiecoto

e Charakteryzuje
etapy przygotowania
zamowienia

e charakteryzuje
rodzaje zapasow

e okresla
najkorzystniejszy
poziom zapasow

e charakteryzuje
wyposazenie
magazynow

e charakteryzuje
kartoteki magazynowe
e charakteryzuje
odbidr ilo$ciowy i
jakosciowy

e charakteryzuje
dokumenty
magazynowe

e Ustala wielkos$¢
zapotrzebowania na
towary

e oblicza przecietny
zapas metodg sredniej
arytmetycznej

e sporzadza
zamodwienie na towary
e oblicza wskazniki
rotacji w dniach i
razach

e omawia zasady
wyboru lokalizacji
magazynu

e potrafi rozmiescic¢
towar w magazynie na
konkretnym przykfadzie
e potrafi dokonac
odbioru ilosciowego i

e Ustala poziom
zapasow pozwalajacych
na utrzymanie ciggtosci
sprzedazy

e oblicza przecietny
zapas metodg sredniej
arytmetycznej,
chronologicznej

e oblicza wskazniki
rotacji w dniach i
razach oraz dokonuje
interpretacji wyniku

e dokonuje wyboru
dostawcédw w oparciu o
rézne kryteria

e okresla
przepustowos¢
magazynu

e wypetnia kartoteki

e oblicza wskazniki
rotacji w dniach i razach
oraz dokonuje
interpretacji wyniku i
oceny w latach

e dobiera parametry
dla ustalenia
optymalnego poziomu
zapasow

e okresla stan
magazynowy na
podstawie kartotek
magazynowych

o weryfikuje
dokumenty
magazynowe pod
wzgledem ich
poprawnosci

e potrafi zorganizowaé




Dziat programu

Wymagania konieczne
(ocena dopuszczajaca)

Wymagania
podstawowe
(ocena dostateczna)

Uczen potrafi to, co na

Wymagania
rozszerzajace
(ocena dobra)

Uczen potrafi to, co na

Wymagania
dopetniajace
(ocena bardzo dobra)

Wymagania
wykraczajgce
(ocena celujaca)

Uczen potrafi to, co na

Uczen: . Uczen potrafi to, co na
ocene dopuszczajacy ocene dostateczng P ! ocene bardzo dobra
ocene dobrg oraz:
oraz: oraz: oraz:

piktogramy e rozpoznaje jakosciowego magazynowe obieg dokumentéw w
e wymienia piktogramy na e potrafi wypetnié e potrafi dokonac przedsiebiorstwie
dokumenty opakowaniu dokumenty odbioru ilosciowego i handlowym
magazynowe e charakteryzuje magazynowe jakosciowego przy e weryfikuje
e zna pojecie logistyka | sktadniki proceséw e wyjasnia znaczenie podanych zatozeniach dokumenty

e wymienia sktadniki
procesow logistycznych
e zna pojecie kanatu
dystrybucji

e znarodzaje kanatéw
dystrybucji ze wzgledu
na liczbe posrednikow,
liczbe szczebli
posredniczacych, liczbe
podmiotéw
uczestniczacych

logistycznych

e charakteryzuje
kanaty dystrybucji
bezposrednie i
posrednie

e charakteryzuje
kanaty dystrybucji
szerokie, waskie

e charakteryzuje
kanaty dystrybucji
krotkie, dtugie

e charakteryzuje
strategie dystrybucji

piktogramdéw na
opakowaniu

e wypetnia
dokumenty
magazynowe

e okresla wptyw
logistyki na
powodzenie sprzedazy
i poziom kosztéw

e wyjasnia zasady
dystrybucji towaréw —
formuta 7 W

o potrafi wypetnic¢
dokumenty
magazynowe w wersji
papierowej i
komputerowej

e znaznaczenie
poszczegoblnych typow
dokumentéw
magazynowych

e zna zasady
zabezpieczenia
dokumentéw
magazynowych

e dobiera kanaty
dystrybucji do towardéw
e dobiera srodki
transportu do rodzaju
towaru

e okresla dla jakich
kategorii towarow
stosuje sie

magazynowe pod
wzgledem ich
poprawnosci

e sporzadza plan
dystrybucji towaréw
e organizuje przeptyw
kupowanych i
sprzedawanych
towardéw

e wyjasnia jakie
korzysci przynosi
stosowanie kanatéw
dystrybucji




Dziat programu

Wymagania konieczne
(ocena dopuszczajaca)

Uczen:

Wymagania
podstawowe
(ocena dostateczna)

Uczen potrafi to, co na
ocene dopuszczajacy
oraz:

Wymagania
rozszerzajace
(ocena dobra)

Uczen potrafi to, co na
ocene dostateczng
oraz:

Wymagania
dopetniajace
(ocena bardzo dobra)

Uczen potrafi to, co na
ocene dobrg oraz:

Wymagania
wykraczajgce
(ocena celujaca)

Uczen potrafi to, co na
ocene bardzo dobra
oraz:

odpowiednie strategie
dystrybucji

6. Oprogramowanie
magazynowo-
sprzedazowe

e Uczen wprowadza
dane firmy do
programu SUBIEKT

e tworzy kartoteki
odbiorcéw

e tworzy kartoteki
towaréw

e Wprowadza stan
poczgtkowy towaréw
e sporzadza
dokumenty
magazynowe

e sporzadza
dokumenty
sprzedazowe

e sporzadza
dokumenty obrotu
pienieznego

e sporzadza
zamoéwienie do
dostawcy

e sporzadza
dokumenty
magazynowe
e sporzadza
dokumenty
sprzedazowe
e sporzadza
dokumenty obrotu
pienieznego

e sporzadza
dokumenty
magazynowe (PZ, PW,
W?Z, kartoteki
magazynowe)

e sporzadza
dokumenty
sprzedazowe (faktura
sprzedazy, korekta
sprzedazy)

e sporzadza
dokumenty obrotu
pienieznego

o  Weryfikuje
dokumenty
magazynowe pod
wzgledem ich
poprawnosci

7. Zarzadzanie
zespotem
pracownikow

e Zna pojecie
komunikacji
interpersonalnej

e znairozrdznia
komunikacje werbalng i
niewerbalng

e zna pojecie bariery
komunikacyjnej

e zna pojecie
zachowania

e Charakteryzuje
komunikacje werbalng i
niewerbalng

e charakteryzuje
bariery komunikacyjne
e charakteryzuje
rodzaje zachowan

e charakteryzuje
najwazniejsze kategorie
konfliktéw

e Potrafi przekazac
informacje metoda
werbalng i niewerbalng
o potrafi omoéwic
umiejetnosci
aktywnego stuchacza

e omawia cechy
przywddcy

e rozpoznaje
przypadki naruszenia

e Potrafi odczytac
sygnaty mowy ciata i
zna ich znaczenie

e potrafi rozpoznaé
rodzaj zachowania

e wyjasnia skutki
zachowania
agresywnego, ulegtego,
manipulacyjnego i
asertywnego

e Woyjasnia cechy
efektywnego przekazu
e wyjasnia sposoby
eliminowania barier w
procesie komunikacji

e planuje rozwdj
wtasnej asertywnosci
na podstawie
samoobserwacji
rozpoznaje zachowanie




Dziat programu

Wymagania konieczne
(ocena dopuszczajaca)

Wymagania
podstawowe
(ocena dostateczna)

Uczen potrafi to, co na

Wymagania
rozszerzajace
(ocena dobra)

Uczen potrafi to, co na

Wymagania
dopetniajace
(ocena bardzo dobra)

Wymagania
wykraczajgce
(ocena celujaca)

Uczen potrafi to, co na

Uczen: . Uczen potrafi to, co na
ocene dopuszczajacy ocene dostateczng P ! ocene bardzo dobra
ocene dobrg oraz:
oraz: oraz: oraz:
asertywnego e charakteryzuje norm przez pracownika | e wyjasnia warunki dla | destrukcyjne, hamujgce

¢ zna pojecie konfliktu
e zna definicje zespotu

zespot formalny i
nieformalny

e rozpoznaje
kompetencije
pracownikéw

e motywuje
pracownikéw do
wydajniejszej pracy

dobrej wspdtpracy w
zespole

e wyjasnia znaczenie
wspotdziatania
pracownikéw w zespole
e potrafi przypisaé
zadania pracownikom
w zaleznosci od ich
kompetencji i
mozliwosci

wspobtprace w zespole
e omawia wptyw
struktur nieformalnych
na prace zespofu

e opisuje obszary
odpowiedzialnosci
prawnej cztonkow
zespotu

e wycigga wnioski z
pracy zespotu

8. Zadania lidera
zespotu

e Zna pojecie zespotu
e zna pojecie lidera

e zna pojecie
motywowania

e Charakteryzuje
cechy dobrego lidera

e charakteryzuje
techniki motywowania
pracownikéw

e Rozréznia techniki
motywacyjne

e rozdziela zadania
wedtug kompetencji
cztonkdéw zespotu

e Potrafi dobrac
odpowiednig technike
komunikowania sie do
zespotu w
przedsiebiorstwie
handlowym

e poprawia jakosé
pracy w zespole

e Opisuje sposoby
motywowania
pracownikéw w
przedsiebiorstwie
handlowym

e godzicele grupy z
celami poszczegdlnych
cztonkdw zespotu

e monitoruje prace
zespotu




