Wymagania edukacyjne na poszczegdlne oceny z przedmiotu Organizacja sprzedazy towaréw

Dziat programu

Wymagania konieczne
(ocena dopuszczajjca)

Uczen:

Wymagania
podstawowe
(ocena dostateczna)

Uczen potrafi to, co na
ocene dopuszczajacy

Wymagania
rozszerzajgce
(ocena dobra)

Uczen potrafi to, co na
ocene dostateczng

Wymagania
dopetniajace
(ocena bardzo dobra)

Uczen potrafi to, co na
ocene dobra oraz:

Wymagania
wykraczajgce
(ocena celujaca)

Uczen potrafi to, co na
ocene bardzo dobra

oraz: oraz: oraz:
1. Zagospodarowanie o Klasyfikuje obiekty o Sklasyfikowaé e Sklasyfikowac i e Oceniacrole e Okredlacioceniat
obiektow handlowych | handlowe obiekty handlowe scharakteryzowac otoczenia placéwki znaczenie elementéw

e wymienia obiekty
zewnetrzne sklepu

e rozrdznia rodzaje
magazynoéw

e wymienia
poszczegdlne strefy w
magazynie

e wymienia
wyposazenie
magazynoéw

e scharakteryzowad
obiekty handlowe

o zdefiniowac
otoczenie sklepu

e wymienié czynniki
decydujace o
zagospodarowaniu
wnetrza sklepu

e scharakteryzowadi
sklasyfikowac
magazyny handlowe
e okresli¢ funkcje
magazynow
handlowych

e wymienié
poszczegdlne strefy w
magazynie oraz
sposoby rozmieszczenia
towardéw

e wymienici
scharakteryzowac
wyposazenie

obiekty handlowe

e scharakteryzowad
elementy wyrdzniajace
placowke handlowg w
otoczeniu

e wymienié czynniki
decydujace o
zagospodarowaniu
whnetrza sklepu

e wymienié czynniki
budujace atmosfere
wnetrza sklepu

e scharakteryzowad,
sklasyfikowac i okresli¢
funkcje magazynéw
handlowych

e okredli¢ zasady
rozmieszczania i
przechowywania
towaréw w magazynie
e wymienié i
scharakteryzowac

handlowej

e wymieniac czynniki
decydujace o
zagospodarowaniu
wnetrza sklepu

e wymieniac czynniki
budujgce atmosfere
wnetrza sklepu

o okreslaé kryteria
decydujace o lokalizacji
magazynow
handlowych

e okresla¢ zasady
rozmieszczania i
przechowywania
towaréw w magazynie
oraz okresli¢ skutki
niewtasciwego
rozmieszczenia
towaréw

zewnetrznych sklepu
dla ksztattowania
wizerunku i
podniesienia
efektywnosci

e ocenic¢role
czynnikéw budujacych
atmosfere wnetrza
sklepu i ich wptyw na
efektywnosc sprzedazy
e okresla¢ kryteria
decydujace o lokalizacji
magazynow
handlowych oraz
oceniac¢ wptyw
lokalizacji na
maksymalizacje zysku
o okresla¢ zasady
rozmieszczenia i
przechowywania
towaréw w magazynie
oraz wptyw na




Dziat programu

Wymagania konieczne
(ocena dopuszczajjca)

Uczen:

Wymagania
podstawowe
(ocena dostateczna)

Uczen potrafi to, co na
ocene dopuszczajacy

Wymagania
rozszerzajgce
(ocena dobra)

Uczen potrafi to, co na
ocene dostateczng

Wymagania
dopetniajace
(ocena bardzo dobra)

Uczen potrafi to, co na
ocene dobra oraz:

Wymagania
wykraczajgce
(ocena celujaca)

Uczen potrafi to, co na
ocene bardzo dobra

oraz: oraz: oraz:
magazynow wyposazenie skuteczng sprzedaz
magazynow e omowic zasady

o okresli¢ wptyw
wyposazenia na
efektywnosc¢ dziatan w
magazynie handlowym
e dobierac typy
magazynow ze wzgledu
na rodzaj
przechowywanego
towaru

wydawania towaréw z
magazynu (FIFO, LIFO,
FEDO)

e oblicza¢ilos¢
wydawanego towaru
ww metodami

2. Towar jako
przedmiot handlu

e Poda¢ definicje
popytu, podazy,
rownowagi rynkowe;j
e wymienié¢ rodzaje
przedsiebiorstw
handlowych

e podacd pojecie ceny
e zna pojecie
bonifikaty, rabatu,
skonta

e potrafi odrdznié
cene netto od brutto
e zna pojecie podatku
VAT

e wymienié czynniki

e  Wyjasni¢ rdznice
pomiedzy popytem,
podaza

e wyjasni¢ mechanizm
rynkowy

e wymienié rodzaje
przedsiebiorstw
handlowych i poda¢
przyktady

e znarodzaje marz
handlowych

e zna pojecie podatku
VAT oraz stawki
podatku

e obliczy¢ cene

e  Wymienié¢ czynniki
wptywajgce na popyt i
podaz

e scharakteryzowad
mechanizm rynkowy
e obliczy¢ cene
sprzedazy i marze,
rabaty, upusty

e zna pojecie podatku
VAT, stawki podatku i
potrafi wyliczy¢
podatek z wartosci
netto

e charakteryzowac
wybrane grupy

e  Wymienié¢ czynniki
wptywajgce na popyt i
podaz wraz z
przyktadami

e scharakteryzowad
mechanizm rynkowy na
konkretnym przyktadzie
przedsiebiortstwa

e obliczy¢ cene
sprzedazy i marze,
rabaty, upusty na
podstawie zadania

e potrafi wyliczy¢
wartosé sprzedazy
znajac cene

e Opisywacd
powigzania pomiedzy
podmiotami
funkcjonujacymi w
gospodarce

e okreslaé wptyw
prawa popytu i podazy
na funkcjonowanie
przedsiebiorstwa
handlowego

e oblicza¢
elastycznosé cenowa
popytu i podazy

e opisywac strategie
cenowe stosowane w




Dziat programu

Wymagania konieczne
(ocena dopuszczajjca)

Uczen:

Wymagania
podstawowe
(ocena dostateczna)

Uczen potrafi to, co na
ocene dopuszczajacy
oraz:

Wymagania
rozszerzajgce
(ocena dobra)

Uczen potrafi to, co na
ocene dostateczng
oraz:

Wymagania
dopetniajace
(ocena bardzo dobra)

Uczen potrafi to, co na
ocene dobra oraz:

Wymagania
wykraczajgce
(ocena celujaca)

Uczen potrafi to, co na
ocene bardzo dobra
oraz:

wplywajgce na poziom
ceny

e znac réznice ceny
sprzedazy, hurtowej i
detalicznej

o definiowad pojecia z
zakresu
towaroznawstwa

e rozpoznawac grupy
towarowe
zywnosciowe i
niezywnosciowe

o klasyfikowac towar
do odpowiedniej grupy
towarowej

e wymieniac formy
sprzedazy

e okresla¢ typ klienta
e znac pojecie dobra
komplementarnego i
substytucyjnego

e znac pojecie
zapasow

e znac systemy
zabezpieczajace
magazyny przed

sprzedazy

e klasyfikowac towar
do odpowiedniej grupy
towarowej na
podstawie konkretnego
przyktadu

e wymieniac formy
sprzedazy wraz z
przyktadami

e okredla typy
klientow i podaje
przyktady

e okresli¢ asortyment
sprzedazowy

e dobierac do
przyktadu towary
substytucyjne

e dobierac do
przyktadu towary
komplementarne

e ustala¢ poziom
zapaséw gwarantujacy
ciggtosc sprzedazy

e opisac¢ dostepne
systemy informatyczne
wspomagajgce

towarowe

e klasyfikowac towar
do odpowiedniej grupy
asortymentowej
podajac przyktady

e Oomawia czynnosci
sprzedawcy w réznych
formach sprzedazy

e identyfikuje i ocenia
zachowania klienta

e sklasyfikowad
towary na podstawie
okreslonej firmy

e ustala¢ poziom
zapasOw gwarantujacy
ciggtosc sprzedazy na
podstawie zadania

e ustala¢ poziom
zapasow
fatwopsujacych sie

e dobierac systemy
zabezpieczajace
magazyn przed
kradziezg,
uszkodzeniem itp.

e dobierac¢ systemy

jednostkowa netto

e Znac Polska
klasyfikacje wyrobow i
ustug

e charakteryzowad
grupy towarowe i
asortymentowe

e omawia zasady
obstugi klientow w
réznych formach
sprzedazy

e Omawia na czym
polega aktywne stucha
nie w obstudze klienta
e sporzadzi¢ strukture
organizacyjng na
przyktadzie podanego
przedsiebiorstwa

e oceniac atrakcyjnosé
handlu wysytkowego

e dobraé systemy
chronigce przed
ponoszeniem strat w
handlu

e wyjasni¢ wptyw
strat na wynik

handlu

e oblicza¢ ceny
metodg od sta i w stu

o klasyfikowac towary
i ustugi zgodnie z
PKWiU (sekcja, dziat,
grupa, klasa)

e potrafi przygotowac
oferte sprzedazowa

e potrafi zrealizowac
zamowienie klienta

e scharakteryzowad
punkty sprzedazy
detalicznej na terenie
zamieszkania

e wskazad czynniki
wptywajace nna
wielkos¢ zapasow
gwarantujgcych
utrzymanie ciggtosci
sprzedazy

o wykorzystac
technologie
informacyjng do
zdobywania i
analizowania informacji




Dziat programu

Wymagania konieczne
(ocena dopuszczajjca)

Wymagania
podstawowe
(ocena dostateczna)

Uczen potrafi to, co na

Wymagania
rozszerzajgce
(ocena dobra)

Uczen potrafi to, co na

Wymagania
dopetniajace
(ocena bardzo dobra)

Wymagania
wykraczajgce
(ocena celujaca)

Uczen potrafi to, co na

Uczen: ocene dopuszczajacy ocene dostateczng UEED R, GO e ocene bardzo dobra
ocene dobra oraz:
oraz: oraz: oraz:

kradziezg sprzedaz towaréw informatyczne dziatalnosci placowki na temat podanej

e wiedzieé co to wynik wspomagajace handlowej placowki handlowej

ekonomiczny placowki sprzedaz towaréw do e dobierac systemy

handlowej konkretnego przyktadu | informatyczne

e znac systemy wspomagajace

informatyczne sprzedaz towardw dla

wspomagajace konkretnej placowki

sprzedaz towaréw

handlowej

3. Zaopatrzenie w
handlu

e Zna pojecie zapaséw
e wymienia rodzaje
zapasow

e wiecoto
zamodwienie na towary
e wie cotostan
magazynowy

e Wymienia rodzaje
zapasow podajac
przyktady

e sktada zamdwienie
na towar z
uwzglednieniem
danych do zamdwienia

e Uzasadnia potrzebe
utrzymywania zapasow
w placéwce handlowej
e potrafi sprawdzié
stan magazynowy

e sktada zamdwienie
na towar

e Wyjasnia wptyw
popytu i podazy na
gospodarke
zaopatrzeniowa
placowek handlowych
e sktada zamdwienie
na towar z

e Sporzadza
harmonogram dostaw
e wymienia czynniki
decydujace o wielkosci i
strukturze zaopatrzenia
placowki

e potrafi wybrac




Dziat programu

Wymagania konieczne
(ocena dopuszczajjca)

Uczen:

Wymagania
podstawowe
(ocena dostateczna)

Uczen potrafi to, co na
ocene dopuszczajacy

Wymagania
rozszerzajgce
(ocena dobra)

Uczen potrafi to, co na
ocene dostateczng

Wymagania
dopetniajace
(ocena bardzo dobra)

Uczen potrafi to, co na
ocene dobra oraz:

Wymagania
wykraczajgce
(ocena celujaca)

Uczen potrafi to, co na
ocene bardzo dobra

oraz: oraz: oraz:
e wie cotooznaczenia | ¢ odczytuje e sporzadza wykorzystaniem odpowiedniego
na opakowaniach informacje dokumenty zwigzane z | réznych kanatéw dostawce

e wie co to odbior
ilosciowy i jakosciowy
e sporzadza
dokumenty handlowe
(zapytanie ofertowe,
oferta sprzedazy,
reklamacja itp.)

e zna zasady
zabezpieczania
dokumentéw

zamieszczone na
opakowaniu towaru

e dokonuje odbioru
towarow pod
wzgledem ilosciowym i
jakosciowym

e sporzadza
dokumenty handlowe
(zapytanie ofertowe,
oferta sprzedazy,
reklamacja itp.)

e wie w jaki sposéb
nalezy zabezpieczy¢
dokumenty

odbiorem towaru

e sporzadza
dokumenty handlowe
(zapytanie ofertowe,
oferta sprzedazy,
reklamacja itp.)
dobierajac techniki do
ich sporzadzenia

e zna zasady
zabezpieczania
dokumentéw zgodnie z
obowigzujgcymi
przepisami

komunikacji

e potrafi sprawdzié
otrzymane dokumenty
od dostawcy pod
wzgledem formalnym i
rachunkowym

e ustala niezgodnosci
miedzy towarem
dostarczonym a
zamoéwionym

e sporzadza
dokumenty handlowe
(zapytanie ofertowe,
oferta sprzedazy,
reklamacja itp.)
wykorzystujgc
odpowiednie programy
komputerowe

e poprawia btedy w
dokumentacji

e wskazuje sposoby
postepowania z
towarem wadliwym,
uszkodzonym,
zniszczonym

e sporzadza protokét
réznic

e sprawdza
poprawnosc i
kompletnosc
dokumentacji
handlowej

e sprawdza otrzymane
dokumenty pod
wzgledem
merytorycznym,
formalnym i
rachunkowym

e poprawia btedy w
dokumentacji zgodnie z
zasadami i przepisami

4. Gospodarka
opakowaniami

e Zna pojecie
opakowaniach
o klasyfikuje

o Klasyfikuje
opakowania zgodnie z
przyjetymi kryteriami

e Dokonuje segregacji
opakowan zgodnie z
przyjetymi normami

e Prowadzi ewidencje
opakowan zgodnie z
zasadami stosowanymi

e Opisuje wptyw
opakowan na ochrone
srodowiska




Dziat programu

Wymagania konieczne
(ocena dopuszczajjca)

Wymagania
podstawowe
(ocena dostateczna)

Uczen potrafi to, co na

Wymagania
rozszerzajgce
(ocena dobra)

Uczen potrafi to, co na

Wymagania
dopetniajace
(ocena bardzo dobra)

Wymagania
wykraczajgce
(ocena celujaca)

Uczen potrafi to, co na

Uczen: . Uczen potrafi to, co na
ocene dopuszczajacy ocene dostateczng ocene bardzo dobra
ocene dobra oraz:

oraz: oraz: oraz:
opakowania ¢ opisuje funkcje e znaznaczenie w przedsiebiorstwie e oOpisuje znaczenie
e zna funkcje opakowan znakdéw umieszczanych | handlowym segregacji opakowan
opakowan e zna zasady na opakowaniu e potrafi odczytac dla srodowiska
e rozrdznia gospodarki e rozréznia symbolei | wszystkie znakina ¢ analizuje informacje
opakowanie opakowaniami w piktogramy opakowaniu na na opakowaniu
jednostkowe od przedsiebiorstwie umieszczone na dowolnym towarze
zbiorowego handlowym opakowaniu e potrafi rozréznic¢

e zna zasady
segregacji opakowan

e wyszukuje
piktogramy na

e rozrdznia znaki
manipulacyjne

znaki manipulacyjne od
pozostatych

e wiecoto opakowaniu umieszczane na piktograméw
piktogramy e wyszukuje znaki opakowaniach e potrafi dobrac
e wie co to znaki manipulacyjne na transportowych opakowanie
manipulacyjne opakowaniu e potrafi wskazaé jednostkowe i
e zna zasady e potrafi wskazaé wtasciwe opakowanie transportowe do
pakowania towaru wtasciwe opakowanie jednostkowe, zbiorowe | towaru
jednostkowe dla i transportowe dla
wybranego towaru wybranego towaru
e zna pojecie e rozpoznaje typy e przeprowadza e wypetnia e wyjasnia potrzebe
5. Odpowiedzialnos¢ w | inwentaryzacji inwentaryzacji inwentaryzacje metoda | dokumenty przeprowadzania
handlu e zna metody e przeprowadza spisu z natury i inwentaryzacyjne inwentaryzacji
inwentaryzacji inwentaryzacje metoda | wypetnia arkusz spisuz | e ustala rdznice e oblicza limity
e wiecoto spisu z natury natury inwentaryzacyjne niedoboréw i ustala
odpowiedzialnos¢ e charakteryzuje e wskazuje przyczyny | e ustala kompensaty odpowiedzialnos¢
materialna skutki strat e ustala zakres pracownikéw

nieprzestrzegania
przepisdw o

e przedstawia
sposoby

odpowiedzialnosci za
stwierdzone réznice

e wyjasnia zasady
kompensaty




Dziat programu

Wymagania konieczne
(ocena dopuszczajjca)

Uczen:

Wymagania
podstawowe
(ocena dostateczna)

Uczen potrafi to, co na
ocene dopuszczajacy

Wymagania
rozszerzajgce
(ocena dobra)

Uczen potrafi to, co na
ocene dostateczng

Wymagania
dopetniajace
(ocena bardzo dobra)

Uczen potrafi to, co na
ocene dobra oraz:

Wymagania
wykraczajgce
(ocena celujaca)

Uczen potrafi to, co na
ocene bardzo dobra

oraz: oraz: oraz:
odpowiedzialnosci przeciwdziatania inwentaryzacyjne niedoboréw
materialnej stratom nadwyzkami

6. Odpowiedzialnos¢ e Wie coto RODO e Pozyskuje dane e Przetwarza dane e Przestrzega zasad e Realizuje zadania
zawodowa e wie coto tajemnica | osobowe zgodnie z osobowe w zakresie bezpieczenstwa w handlowca z

zawodowa
e wie cotoBHP

przepisami prawa

e wie jak nalezy
przechowywac dane
osobowe klientéw
zgodnie z przepisami
prawa

dopuszczonym zgoda
udostepniajgcego

e przestrzega zasad
BHP

przetwarzaniu i
przesytaniu danych
objetych tajemnica
zawodowa

e charakteryzuje
konsekwencje
nieprzestrzegania
przepisdw o ochronie
danych osobowych i
tajemnic zawodowych

poszanowaniem
tajemnicy zawodowej i
tajemnicy
przedsiebiorstwa

e wyjasnia podstawy
prawne RODO

e wskazuje przepisy
prawne dotyczace
tajemnicy zawodowe;j

7. Komunikacja
interpersonalna w
zespole

e Znarodzaje
komunikacji
interpersonalnej

e rozrdznia
komunikacje werbalng i
niewerbalng

e wie co to bariera
komunikacyjna

e wie co to asertywne
zachowanie

e Zna etapy rozmowy
sprzedazowej

e charakteryzuje
bariery komunikacyjne
e charakteryzuje
elementy procesu
komunikacji( powitanie,
prezentowanie towaru,
wydanie towaru,
pozegnanie)

e wskazuje cechy
zachowania

e Rozpoznaje
potrzeby klienta

e charakteryzuje
techniki sprzedazy

e charakteryzuje
technike trzech krokéw
e zna technike
»aktywne stuchanie”

e stosuje zasady
asertywnego
zachowania w praktyce

e Odczytuje znaczenie
gestow klienta

e dokonuje
prezentacji produktu

e potrafi wykorzystac
techniki argumentacji
podczas sprzedazy

e potrafi wykorzystac
technike trzech krokéw

e Woyjasnia cechy
aktywnego przekazu

e wyjasnia sposoby
eliminowania barier
powstatych w procesie
komunikacji




Dziat programu

Wymagania konieczne
(ocena dopuszczajjca)

Uczen:

Wymagania
podstawowe
(ocena dostateczna)

Uczen potrafi to, co na
ocene dopuszczajacy
oraz:

Wymagania
rozszerzajgce
(ocena dobra)

Uczen potrafi to, co na
ocene dostateczng
oraz:

Wymagania
dopetniajace
(ocena bardzo dobra)

Uczen potrafi to, co na
ocene dobra oraz:

Wymagania
wykraczajgce
(ocena celujaca)

Uczen potrafi to, co na
ocene bardzo dobra
oraz:

nieasertywnego

8. Rozwoj kompetencji
interpersonalnych

e Wie co to stres

e zna sytuacje
wywotujgce stres

e wie co to piramida
potrzeb Maslowa

e wiecoto
kwalifikacje zawodowe

e Opisuje sposoby
pokonania stresu

e charakteryzuje
piramide potrzeb
Maslowa

e wskazuje najbardziej
pozgdane przez
pracodawcow
kompetencje i
kwalifikacje zawodowe

e Wymienia skutki
wywotane sytuacja
stresowq

e wskazuje swoje
wtasne pozadane przez
pracodawcow
kompetencje i
kwalifikacje zawodowe

e Potrafi stosowaé
techniki relaksacji

e wskazuje formy i
metody doskonalenia
zawodowego

e potrafi zaplanowac
wiasng sciezke rozwoju
zawodowego

e dokonuje analizy
przyczyn
utrudniajacych lub
uniemozliwiajgcych
modyfikacje zachowan
e wprowadza
zaplanowane zmiany w
zycie

e Wskazuje przyczyny
sytuacji stresowych w
pracy zawodowej

e ocenia skutki
planowanych i
podejmowanych
dziatan

e wyjasnia pojecia
kwalifikacji i
kompetencji
zawodowych

e zna mocne i stabe
strony swojej
osobowosci

e wymienia Zrédta
zmian organizacyjnych




