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Zapytanie
ofertowe,
odpowied
Z na
zapytanie
ofertowe,
kalkulacja
cen

jezykowe.

Stosuje
podstawowe
nazwy
sklepéw oraz
podstawowe
elementy
wyposazenia
sklepu,
etykiety oraz
informacje o
opakowaniac
h popetiajac
wiele biedow
W wymowie
oraz pisowni.
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wybidrczo
zapytanie
ofertowe.
Potrafi
stworzy¢ z
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podstawowe
zapytanie
ofertowe z
wykorzysta
niem
podstawoweg
o stfownictwa
oraz
popehniajac

szablon w
ksiazce.

Potrafi
wykorzystaé
potowe
stownictwa
dotyczacego
nazw
sklepow/wypo
sazenia
sklepu/etykiet i
informacji o
opakowaniach.
Potrafi
przeprowadzi¢
podstawowa
roZmowe z
klientem w
sklepie
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przy tym
liczne btedy.
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Zna ponad
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rozmoweg z
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zapytania
Klienta.
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przeanalizowaé
zapytanie
ofertowe oraz
odpowiedzie¢
na zapytanie
ofertowe
popeiniajac
nieliczne btedy.
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oparciu o swoje
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oraz
zainteresowania
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znaczng
wiekszoscia
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sklepow/wypos
azenia
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rozmowe z
klientem,
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reaguje na jego
zapytania
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Wie jak
wykorzystac¢
poznane
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napisania
odpowiedzi na
zapytanie
ofertowe.
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podanych w
zapytaniu
ofertowym.
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ofertowe
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/
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Umowa
sprzedazy
/
przypomn
ienie 0
ptatnosci

bardzo liczne
btedy
jezykowe.

Postuguje si¢
bardzo
podstawowy
m
stownictwem
dotyczacym
tematu ofert
handlowych,
metod
ptatnosci,
termindéw
realizacji.
Tworzy
prosta oferte
na bazie
tekstu w
podreczniku
popelniajac
bardzo liczne
btedy
jezykowe i
gramatyczne.

Zna
podstawowe
stowka
dotyczace
sprzedazy.
Umie
sformutowac
bardzo proste
przypomnieni
e o platnosci
korzystajac z
szablonu w
ksigzce oraz
popeitniajac

Stosuje
podstawowe
stownictwo
dotyczace ofert
handlowych,
metod
ptatnosci,
termin6w
realizacji.
Potrafi
postugiwac si¢
kwotami oraz
datami w
ofercie
handlowej.
Tworzy wlasng
oferte z
pomoca
przykladowej
oferty
popehniajac
dos$¢ liczne
btedy.

Zna polowe
stownictwa
dotyczacego
sprzedazy 1
umow. Umie
zredagowac
proste
przypomnienie
o ptatnosci
popehniajac
nieliczne btedy
jezykowe.

Tworzy oferte
handlowg z
wykorzystanie
m znanych
stow 1
ZWIotoOw.
Tworzy prosty
list przewodni
popelniajac
nieliczne bledy
jezykowe.
Poprawnie
zapisuje daty
oraz liczby.

Postuguje sie
stownictwem
dotyczacym
sprzedazy 1
umow. Tworzy
rozbudowane
przypomnienie
o ptatnosci
popeiniajac
drobne btedy.

Potrafi stworzy¢
wlasna ofertg
handlowa
wedtug
wytycznych
wykorzystujac
formalne
Zwroty
grzecznos$ciowe
oraz
Zaawansowane
stownictwo.
Tworzy
zamowienia
oraz listy
przewodnie.
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odczytuje daty
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zadaniach ze
shluchania.
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zapytania
odnosnie
towarow.
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formutuje
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datami oraz
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jal
odpowied
Z na
reklamacj
¢

Faktura i
raport
kasowy /
obstuga
kasy
fiskalnej

liczne btedy
jezykowe.

Postuguje si¢
bardzo
podstawowy
m
stownictwem
dotyczacym
reklamacji i
odpowiedzi
na
reklamacje.
Tworzy
prosta
reklamacj¢/
odpowiedz na
reklamacje na
bazie wzoru z
podrecznika,
popetniajac
bardzo liczne
btedy
jezykowe i
gramatyczne.
Uzupehia
formularz
reklamacyjny
/odpowiedz
na reklamacje
w zadaniach
ze stuchania
z bardzo
licznymi
btgdami lub
lukami.

Postuguje si¢
bardzo
podstawowy
m
stownictwem
dotyczacym
faktur /

Stosuje
podstawowe
stownictwo
dotyczace
reklamacji/odp
owiedzi na
reklamacjg.
Tworzy wlasng
reklamacj¢/odp
owiedz na
reklamacje z
pomoca
przyktadowych
wWzorow,
popetniajac
dos$¢ liczne
btedy.
Uzupehia
formularz
reklamacyjny
/odpowiedZ na
reklamacje w
zadaniach ze
stuchania z
licznymi
btedami.

Postuguje si¢
podstawowym
stownictwem
dotyczacym
faktur/raporto
w

Tworzy
reklamacje¢/
odpowiedz na
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wykorzystanie
m znanych
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ZWIOotOw.
Tworzy wiasng
reklamacj¢/odp
owiedz na
reklamacj¢
popelniajac
nieliczne bledy
jezykowe.

Poprawnie
uzupetnia
formularz
reklamacyjny
/odpowiedz na
reklamacj¢ w
zadaniach ze
stuchania.

Wykorzystuje
stownictwo
zZwigzane z
fakturami/rapor
tami
kasowymi/kasg
fiskalng

stownictwa
zawodowego i
Zaawansowane
zZwroty
grzecznosciowe

Potrafi stworzy¢
reklamacj¢/
odpowiedz na
reklamacje
wedtug
wytycznych
wykorzystujac
formalne
zZwroty
grzecznos$ciowe
Oraz
Zaawansowane
stownictwo.

Niemal
bezbtednie
uzupeinia
formularz
reklamacyjny
/odpowiedz na
reklamacje w
zadaniach ze
stuchania.

Wykorzystuje
stownictwo
zZwigzane z
fakturami/raport
ami
kasowymi/kasg
fiskalng tworzac

liczbami. Zna
Zaawansowane
ZWroty
grzecznosciowe.
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rozbudowanego
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uzupeinia
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ami
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Oferty
szkolenio
we

raportow
kasowych/ob
stugi kasy
fiskalnej.
Potrafi
wyszukaé w
podreczniku
angielskie
odpowiedniki
na podstawie
faktur/raporto
w kasowych/
czesci kasy
fiskalnej
popetniajac
bardzo liczne
bledy.

Analizuje
oferty
szkoleniowe.
Dopasowuje
zwroty i
wyrazenia do
ich
angielskich
odpowiednik
ow
popelniajac
bardzo liczne
btedy.

kasowych/obst
ugi kasy
fiskalnej.
Potrafi
wyszukaé w
podreczniku
angielskie
odpowiedniki
na podstawie
faktur/raporto
w
kasowych/czes$
ci kasy
fiskalnej
popetniajac
liczne biedy.

Analizuje
oferty
szkoleniowe.
Dopasowuje
zwroty i
wyrazenia do
ich angielskich
odpowiedniko
W popetniajac
liczne bledy.

tworzac
poprawne
formularze/
instrukcje
obshugi
popetniajac
nieliczne bledy

Analizuje
oferty
szkoleniowe.
Dopasowuje
zwroty i
wyrazenia do
ich angielskich
odpowiedniko
W popetniajac
nieliczne biedy.

niemal
bezbtednie
poprawne
formularze/
instrukcje
obstugi.

Analizuje oferty

szkoleniowe.
Bezbtednie
dopasowuje
zwroty i
wyrazenia do
ich angielskich

odpowiednikow.

Tworzy email

zgloszeniowy w
oparciu o0 wzor

z podrecznika.

fiskalng tworzac
bezbtednie
poprawne /
formularze/instr
ukcje obstugi.

Analizuje oferty
szkoleniowe.
Bezblednie
dopasowuje
zwroty i
wyrazenia do ich
angielskich
odpowiednikow.
Samodzielnie
tworzy email
zgloszeniowy.




